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WhatsApp
Akıllı Etkileşim
Hedefli WhatsApp ve SMS iletişimini, özel gün otomasyonlarını ve 
gönderim ölçümlerini tek merkezde yönetin.

Doğru kitle · Doğru kanal · Ölçülebilir etkileşim
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AKILLI ETKİLEŞİM MODELİ

Tek akışla hedefli ve ölçülebilir iletişim
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Genel Merkez, il ve ilçe kendi yetki alanındaki üyeye aynı kontrollü iletişim omurgası üzerinden ulaşır.

01
HEDEF KİTLE

Statü · İl · İlçe

02
MESAJI HAZIRLA

Şablon · Görsel

03
ÖNİZLE VE GÖNDER

WhatsApp · SMS

04
RAPORLA

Teslim · 
Okuma

Kampanya, özel gün ve otomasyonlar tek geçmişte; 
kullanıcı, kapsam ve sonuç bilgisiyle izlenir.



KAMPANYA YÖNETİMİ

Hedef kitleyi 
seçin; mesajı 
hazırlayın

Aktif üye, online başvuru ve 
diğer statüler; il, ilçe ve 
mahalle kapsamında 
filtrelenerek WhatsApp veya 
SMS kampanyasına dönüşür.

Gönderim öncesi hedef, 
geçerli telefon ve izin 
kontrolleri görünür.

Sentetik demo verisi
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ÖZEL GÜN OTOMASYONU

PRO + EK MODÜL

Önemli günler 
iletişim 
takvimine 
dönüşür
Hazır özel günler seçilir, 
kuruma özgü günler eklenir; 
kanal, saat, hedef kitle ve 
mesaj şablonu birlikte 
planlanır.

Takvimdeki her plan 
gönderim geçmişi ve 
sonuç göstergeleriyle 
izlenir.

Sentetik demo verisi
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ŞABLON VE ENTEGRASYON

Şablonlar ve kanal bağlantıları tek merkezde
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Hazır mesajlar hızlı kampanya üretir; WhatsApp Business ve kurumsal SMS bağlantıları yetki hiyerarşisiyle yönetilir.

ŞABLONLAR Aranabilir kurumsal mesaj kütüphanesi TELEFON 
ÖNİZLEMESİ

Mesaj, görsel ve bağlantılar cihaz görünümünde 
doğrulanır



KONTROLLÜ İLETİŞİM

Yetki, ölçüm ve kayıt birlikte çalışır
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01

YETKİLİ HEDEFLEME

Genel Merkez → il → ilçe. 
Kullanıcı yalnızca kendi 
kapsamındaki kitleyi seçer.

Kapsam dışı kayıt gönderilemez

02

ÖLÇÜLEBİLİR SONUÇ

Teslim edilen, okunan, başarısız 
ve atlanan gönderimler 
kampanya bazında görünür.

Tek gönderim geçmişi

03

GÜVENLİ İŞLETİM

Şablon, otomasyon, 
entegrasyon ve işlem geçmişi 
aynı yönetim ekranında korunur.

Kontrollü ve izlenebilir



Doğru üyeye,
doğru zamanda ulaşın

Hedefli WhatsApp ve SMS iletişimini tek merkezde yönetin.
Planlı ve ölçülebilir etkileşim sağlayın.

orvana.com.tr
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